UCHWALA NR VI1.45.19
RADY MIEJSKIEJ W TYCZYNIE
z dnia 22 lutego 2019 r.

w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow na terenie Gminy Tyczyn oraz przekazania go do zaopiniowania organowi
regulujacemu.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (Dz.U.2018.994) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. 2018.1152)

Rada Miejska w Tyczynie uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow na terenie Gminy Tyczyn, stanowiacy zalacznik do uchwaly.

§ 2. 1. Projekt Regulaminu, o ktérym mowa w § 1 przekazuje si¢ do zaopiniowania
organowi regulujagcemu.
2. O przekazaniu projektu Regulaminu do zaopiniowania organowi regulujacemu
zawiadamia si¢ Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej ,,EKO-STRUG” Spoétka z o.0.
z siedzibg w Tyczynie.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Tyczyna.

§ 4. Nadzér nad wykonaniem uchwaty powierza si¢ Komisji Infrastruktury
1 Srodowiska.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podj¢cia.



Projekt
REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

Rozdzial 1
Postanowienia ogolne

§ 1. Regulamin okre$la prawa i obowiazki Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
Odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekow na terenie Gminy Tyczyn.

§ 2. llekro¢ w regulaminie uzywa si¢ okreslenia ,,ustawa”, nalezy przez to rozumie¢ ustawe
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

§ 3. llekro¢ w regulaminie uzywa si¢ okreslenia ,,umowa”, nalezy przez to rozumie¢ umowe
o zaopatrzenie w wodg¢ lub/i odprowadzanie $ciekow

§ 4 Wszelkie pojecia uzyte w niniejszym regulaminie, w szczeg6lnosci: Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, Odbiorca ustug, zdefiniowane zostaty w ustawie.

Rozdzial 2

Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 5. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na podstawie zawartej umowy 0 zaopatrzenie
w wode lub/i odprowadzanie $ciekdw 1 warunkow technicznych wykonywania ustug:

1) dostarcza Odbiorcy ustug wodg:

a) pod ci$nieniem, nie nizszym niz 0,06 MPa w miejscu wiaczenia do sieci,

b) 0 normatywnej jakoSci odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
odpowiadajacej wymaganiom okreslonym w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie
art. 13, to jest odpowiadajacej wymaganiom organoleptycznym, fizykochemicznym
i mikrobiologicznym okreslonym w obowiazujacym Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie
jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

c¢) w ilo$ci nie mniejszej niz 1,5 m3/h.

2) odbiera $cieki wprowadzone do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych w sposob ciagly,
0 stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami, w ilosci nie mniejszej niz
1,5 m?/h.

2. Umowa okresla rodzaj $ciekow odprowadzanych przez Odbiorce ustug oraz dopuszczalny
poziom zanieczyszczen tych Sciekow.

§ 6. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi regularng wewnetrzng kontrole
jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz jako$ci odprowadzanych
sciekow bytowych 1 przemystowych.

2. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje konsumentéw o jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie okreslonym przepisami ustawy.



Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 7. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru §ciekéw odbywa si¢ na podstawie pisemnej
umowy zawartej miedzy Przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Odbiorcg ustug.

2. Zawarcie umowy 0 dostarczanie wody lub odprowadzanie Sciekdw nastepuje z osoba, ktorej
nieruchomos$¢ zostata przylaczona do sieci, na pisemny wniosek tej osoby lub Przedsigbiorstwa.

§ 8. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udost¢pnia zainteresowanym niezb¢dne dane
do sporzadzenia wniosku 0 zawarcie umowy.

2. Niezbedne dane o ktorych mowa w ust. 1 dotycza danych identyfikacyjnych wnioskodawcy oraz
elementow przedmiotowo istotnych, w szczegolnosci takich jak okre$lenie ilosci i jakosci
$wiadczonych ustlug.

3. Wraz z wnioskiem, o ktorym mowa w ust 1, wnioskodawca przedstawia Przedsigbiorstwu :

1) dokument okreslajacy aktualny stan prawny nieruchomosci, z wyjatkiem sytuacji, o ktorej mowa
w art. 6 ust. 4 ustawy,

2) w przypadku osob prawnych, przedsigbiorcow i instytucji - odpis z wilasciwego rejestru
wskazujacy na sposob reprezentacji podmiotu.

4. W przypadku korzystania z nieuregulowanego stanu prawnego, wnioskodawca okresla swoj
status do zajmowanej nieruchomosci w formie o§wiadczenia.

§ 9. 1. Jezeli nieruchomo$¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami
wielolokalowymi umowa, o ktérej mowa powyzej, jest zawierana z ich wilascicielem lub
z zarzadca.

2. Na wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych,
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowe, o ktorej mowa powyzej, takze
z osobg korzystajaca z lokalu wskazang we wniosku, jezeli spelnione sa warunki okre$lone w
ustawie.

3. W sytuacji o ktorej mowa w ust. 2, do wniosku o zawarcie umowy nalezy dodatkowo dotgczy¢
schemat wewngtrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem
glownym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych w obrebie budynku
wielolokalowego.

§ 10. 1. Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujace zmiang treSci umowy Odbiorca ushug
powinien zgtasza¢ w Przedsiebiorstwie w ciggu 7 dni.

2. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy.

§ 11. Miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego, tj. dostawy wody lub odbioru
Sciekow jest granica wlasnosci przytaczy, urzadzen i instalacji wodociagowych i kanalizacyjnych.

Rozdzial 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 12. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode 1 odprowadzania $ciekOw sa prowadzone przez
Przedsiebiorstwo z Odbiorcg w oparciu o ceny 1 stawki optat okreslone w taryfie.

§ 13. 1. [lo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie:
1) wskazan wodomierza gléwnego;



2) wskazania wodomierzy w lokalach lub przy punktach czerpalnych w budynkach
wielolokalowych;

3) przecietnych norm zuzycia wody.

2. Przedsiebiorstwo dokonuje montazu i demontazu wiasnych wodomierzy w celu wymiany,
naprawy, legalizacji, wykonania przegladéw technicznych oraz zmiany $rednicy wodomierza
w przypadkach uzasadnionych wielkos$cig poboru wody.

3. Jesli rozliczanie odbywa si¢ na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody, Odbiorca jest
obowigzany do powiadomienia w ciggu 7 dni o wszelkich zmianach skutkujacych koniecznoscia
zmiany rozliczen, w szczego6lno$ci: ilosci o0s6b zamieszkujacych lub przebywajacych
na nieruchomosci, zwigkszenia hodowli, upraw i produkcji.

§ 14. 1. llo$¢ odprowadzonych $ciekdw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

2. W razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie
umowy o dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekdéw, jako rowng ilosci wody pobranej
lub okreslonej w umowie.

3. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekow ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia
si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt Odbiorcy ustug.

§ 15. 1. Na wniosek Odbiorcy, wodomierz na ujeciu wlasnym wody stuzy do prawidtowego
okreslenia ilo$ci Sciekéw odprowadzanych przez Odbiorce.

2. Jezeli Odbiorca odprowadzajacy $cieki oraz pobierajacy wodg¢ zsieci wodociggowe;j
I zwlasnych wuje¢, nie posiada urzadzenia pomiarowego, podstawa do ustalania iloSci
odprowadzonych $ciekow jest suma wskazan wodomierza gtownego i wodomierza, o ktorym mowa
w ust. 1.

3. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1, Odbiorca umozliwia Przedsigbiorstwu zainstalowanie
wodomierza na ujeciu wtasnym wody.

§ 16. W razie niemoznosci odczytu wskazan urzadzenia pomiarowego lub wodomierza na ujgciu
wlasnym wody przez Przedsigbiorstwo z powodu jego niesprawnosci, ilos¢ odprowadzonych
sciekOow ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem
niesprawnosci, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie sredniego zuzycia wody w analogicznym
okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby
miesiecy nieprawidtlowego dziatania urzadzenia pomiarowego lub wodomierza wtasnego.

§ 17. 1. Odczyt wodomierzy: glownego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym
na ujeciu wlasnym wody lub urzadzenia pomiarowego nastepuje w umownych okresach
rozliczeniowych.

2. Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujaca Przedsi¢biorstwo.

§ 18. 1. Podstawa obcigzenia Odbiorcy nalezno$cig za ushugi §wiadczone przez Przedsigbiorstwo
jest faktura.

2. Odbiorca ushug dokonuje zaptaty za dostarczona wode i odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia
W inny Sposob.

3. Zgtoszenie przez Odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.

4. W przypadku nadplaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub, na Zagdanie Odbiorcy
uslug, zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie.

§ 19. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym Odbiorcami ustug sg rowniez osoby
korzystajace z poszczegbélnych lokali, Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne wystawia



odrebng fakture zarzadcy lub wiascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom
korzystajacym z lokali, ktore majg zawarta odrgbng umowe z Przedsigbiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym.

§ 20. 1. W przypadku kradziezy wodomierza, zerwania plomb, zawinionej przez Odbiorce ustug
niesprawnosci lub uszkodzenia wodomierza, Odbiorca jest zobowigzany do pokrycia dodatkowych
kosztow poniesionych przez Przedsigbiorstwo: kosztoéw wodomierza i plomb wodomierzowych
wraz z ich montazem, zgodnie z cennikiem ustug Przedsigbiorstwa.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek Odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia
prawidtowosci dziatania wodomierza.

3. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidtowos$ci dziatania nie potwierdza zgloszonej przez
Odbiorce ustug niesprawnosci wodomierza, koszty sprawdzenia pokrywa Odbiorca.

Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci

§ 21. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢
na pisemny wniosek zlozony przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie.

2. Z wnioskiem o przytaczenie do sieci wodociggowej 1 kanalizacyjnej moze wystepowac osoba,
ktorej nieruchomo$¢ ma byé przylaczona do sieci, posiadajaca tytul prawny do korzystania
z nieruchomosci albo osoba, ktéra korzysta z nieruchomos$ci albo osoba, ktéra korzysta
Z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

3. Przedsigbiorstwo jest obowigzane przylaczy¢ do sieci nieruchomo$¢ osoby ubiegajacej si¢
o przylaczenie, jezeli istnieja techniczne mozliwosci $wiadczenia uslug. Mozliwosci
te warunkowane sg usytuowaniem nieruchomosci oraz zdolnosciami dostawczymi i przepustowymi
istniejacej sieci wodociagowej 1 kanalizacyjnej;

4. Warunkiem przystapienia do wykonania robot przytaczeniowych jest weze$niejsze uzgodnienie
dokumentacji technicznej z Przedsigbiorstwem.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne po otrzymaniu kompletnej dokumentacji
technicznej wraz z geodezyjng inwentaryzacja powykonawczg dokona odbioru wykonanego
przytacza pod katem spetnienia warunkow technicznych.

§ 22. 1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie jej nieruchomosci do sieci sktada
w Przedsigbiorstwie wniosek o przytaczenie, ktory zawiera co najmniej:

1) imi¢ i nazwisko (nazwg¢) wnioskodawcy, wzglednie sposob reprezentacji wnioskodawcy wraz
z dokumentem (lub jego kopia) potwierdzajacym jej prawidlowos$é, a w razie dzialania
wnioskodawcy przez przedstawiciela — podstaw¢ umocowania, adres do korespondencji,

2) rodzaj przylaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),

3) planowang wielko$¢ poboru, wymagane cisnienie wody oraz jej przeznaczenie lub planowang
ilo§¢ odprowadzanych $ciekow i okreslenie ich rodzaju, a w przypadku dostawcow Sciekow
przemystowych — wskazanie przewidywanej ilosci i jakoSci odprowadzanych Sciekow oraz dane
0 przewidywanym sposobie ich podczyszczania.

4) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda lub z ktorej beda odprowadzane $cieki,
w szczegodlnosci jej lokalizacja i przeznaczenie (mieszkalne, uzytkowe ...),

5) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub dostarczania Sciekow.

2. Do wniosku o ktorym mowa, osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie do sieci:

1) przedstawia dokument okreslajacy tytul prawny do nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek lub
o$wiadczenie o korzystaniu z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym,;

2) zalacza plan sytuacyjny na kopii aktualnej mapy zasadniczej lub mapy jednostkowej przyjetej
do panstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego, okreslajgcy usytuowanie nieruchomosci



wzgledem istniejacych sieci wodociggowej i1 kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen
uzbrojenia terenu.

§ 23. Warunki techniczne przytaczenia okreslaja w szczegolnosci:
1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie,
2) miejsce 1 sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociaggowej lub kanalizacyjne;,

3) parametry techniczne przylagcza wodociggowego i kanalizacyjnego, w tym miejsce
zainstalowania wodomierza glownego,

4) zakres dokumentacji technicznej, ktorg opracowuje osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie
nieruchomoéci do sieci,

5) okres waznosci wydanych warunkow przylaczenia.

§ 24. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odmoéwic przytaczenia nieruchomosci

do sieci:

1) jesli nie istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug zaopatrzenia w wodg lub
odprowadzania $ciekow lub

2) jesli wskutek przytaczenia warunki $wiadczenia ustug przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne pogorsza si¢ do tego stopnia, ze niemozliwe bedzie zachowanie minimalnego
poziomu $wiadczonych ustlug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

2. Jezeli przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odméwi przytaczenia nieruchomosci do
sieci zgodnie z ust. 1, jest ono obowigzane przestaé¢ przedmiotowi ubiegajacemu si¢ o przytaczenie
do sieci pisemng odmowg wraz z uzasadnieniem w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia
otrzymania wniosku o przylaczenie. W takim wypadku przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne nie wydaje warunkow przylaczenia do sieci.

3. Przedsiebiorstwo prowadzi rejestr odmow przytaczenia do sieci.

4. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci jednym, odrgbnym przylaczem
wodociggowym lub kanalizacyjnym.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug
wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 25. 1. Mozliwo$¢ dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w przysztosci okreslaja
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociaggowych i kanalizacyjnych, ktdére
zawieraja planowany zakres uslug wodociggowo-kanalizacyjnych.

2. Dostep do ustug Przedsigbiorstwa uwarunkowany jest technicznymi mozliwos$ciami istniejacych
urzadzen wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych takimi jak: ich stan techniczny,
przepustowos¢, przekroje wodociagu i kanatéw Sciekowych, zdolno$¢ produkcyjna i lokalizacja
nieruchomosci.

3. Osoby zainteresowane przytaczeniem do sieci mogg uzyskac¢ informacje o dostgpnosci ustug
w Przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym, ktére udostepnia nicodptatnie do wgladu:
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji oraz niniejszy regulamin.



Rozdzial 7

Sposob dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
odbioru wykonanego przylacza

§ 26. 1. Wykonane przytacze podlega odbiorowi technicznemu, ktory polega na sprawdzeniu
przez  Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne  zgodno$ci  wykonania  przylacza
z uzgodniong dokumentacja techniczng iwydanymi przez Przedsi¢biorstwo warunkami
przylaczenia, w tym kontroli:

1) utozenia i sposobu montazu rur w otwartym wykopie,

2) wykonania studni wodomierzowej na przytaczu wodociggowym,

3) wykonania studni kanalizacyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.

2. Odbior techniczny jest przeprowadzany przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.
3. Protokdét odbioru przytacza i dopuszczenia do eksploatacji powinien zawiera¢ co najmniej:
1) dat¢ odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegélnieniem przeznaczenia przytacza (rodzaju: wodociggowe,
kanalizacyjne), $rednicy, materiatow i dtugosci,

3) sktad komisji, w tym: wykonawce 1 uzytkownika,

4) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podtaczenie,

5) podpisy cztonkow komisji.

4. Protokot odbioru przytacza i dopuszczenia do eksploatacji stanowi potwierdzenie prawidtowosci
jego wykonania 1 jego podpisanie przez strony upowaznia Odbiorce ustug do ztozenia pisemnego
wniosku 0 zawarcie umowy.

5. Przekazanie protokotu odbioru przylacza i dopuszczenia do eksploatacji osobie ubiegajacej
si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci nastgpi po dostarczeniu Przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu geodezyjnej inwentaryzacji powykonawczej przytacza, obejmujacej jej potozenie
w gruncie o ktorej mowa w przepisach wydanych na podstawie ustawy Prawo budowlane.

Rozdzial 8

Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 27. 1. Przedsigbiorstwo informuje Odbiorcow o:

1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;

2) stopniu przewidywanego obnizenia jakosci wody;

3) przewidywanych zaktoceniach odbioru $ciekow;

- W sposOb zwyczajowo przyjety, co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Przedsigbiorstwo udostepnia
zastepczy punkt poboru wody 1 wskazujac jego lokalizacjg, informuje Odbiorcéw o mozliwosci
korzystania z tego punktu.

3. W nagtych przypadkach niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametréow dostarczane;j

wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow, Przedsi¢biorstwo informuje niezwlocznie
Odbiorcoéw o rodzaju zaklocen i przewidywanym czasie ich trwania.



4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac¢ §wiadczenie
ushug wytacznie z waznych powoddw, w szczegdlnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzebg ochrony
zycia lub zdrowia ludzkiego, srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze
przyczynami technicznymi. Nie zwalnia to Przedsig¢biorstwa z obowigzku zastosowania wszelkich
dostepnych sposobow dla ztagodzenia tych ucigzliwosci dla Odbiorcow ustug.

Rozdzial 9

Standardy obslugi Odbiorcow uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 28. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia wyodr¢bnione stanowisko pracy
do spraw obstugi klienta.

2. Odbiorca ustug ma prawo do uzyskania od Przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego:

1) wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez Przedsi¢biorstwo ustug,

2) wyjasnienia tre$ci: umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow, warunkow
przytaczenia i innych wigzacych Odbiorce ustug dokumentow,

3) informacji o przewidywanych zaktoceniach i przerwach w realizacji ustugi zaopatrzenia
w wodge lub odprowadzania $ciekow,

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 29. 1. Odbiorca uslug ma prawo do zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegdlnosci ilosci 1 jakosci
$wiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych optat za te ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ zglaszana w formie pisemnej, osobiScie przez zainteresowanego
w siedzibie Przedsigbiorstwa, listem poleconym lub za pomocg poczty elektronicznej, po powzigciu
informacji o wystgpieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej ztozenia (nie pdzniej niz w terminie
30 dni od zdarzenia).

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez
zbednej zwtoki, w terminie do 14 dni roboczych od dnia zlozenia reklamacji w siedzibie
Przedsiebiorstwa lub jej doreczenia Przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w inny
sposob. Jezeli istnieje koniecznos¢ przeprowadzenia szczegdlowego postepowania wyjasniajacego,
termin ten moze ulec przedtuzeniu do 30 dni.

4. Reklamacja powinna zawierac:

1) imi¢ 1 nazwisko lub firme¢ Odbiorcy oraz jego adres zamieszkania badz siedziby;
2) opis przedmiotu reklamaciji;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacjg.

5. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Odmowa uwzglednienia
reklamacji przez Przedsigbiorstwo w catosci lub w czgsci wymaga sporzadzenia uzasadnienia.

6. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomosci nalezacej do
Odbiorcy, udostgpnia on nieruchomo$¢ osobom reprezentujacym Przedsiebiorstwo. Zaniechanie
tego obowigzku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

§ 30. 1. Informacje podane przez Odbiorc¢ w umowie, dotyczace w szczegdlnosci: adresu siedziby
lub miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wigzg strony do Czasu pisemnego
zawiadomienia o ich zmianie przez Odbiorce.

2. Odbiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki wynikajace z zaniedbania obowigzku, o ktorym
mowa w ust. 1, w szczego6lnosci pisma kierowane do Odbiorcy na dotychczasowy adres dwukrotnie



I przez niego nie odebrane, pozostawia si¢ w aktach Przedsiebiorstwa ze skutkiem ich doreczenia.

§ 31. 1. W przypadku op6znienia z wptatg naleznos$ci, Przedsigbiorstwo wystawia upomnienie.
2. Upomnienie moze zosta¢ wystane Odbiorcy nie cze$ciej, niz raz w miesigcu.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 32. 1. Warunki dostarczania przez Przedsigbiorstwo wody na cele przeciwpozarowe musza by¢ w
szczegblnosci zgodne z przepisami o ochronie przeciwpozarowej, a takze przepisami wydanymi
przez ministra wlasciwego do spraw wewnetrznych okre§lajgcymi sposoby i warunki ochrony
przeciwpozarowej budynkow, innych obiektéw budowlanych i terenéw oraz wymagania w zakresie
przeciwpozarowego zaopatrzenia w wod¢ oraz drog pozarowych.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustala, w porozumieniu z miejscowym
komendantem Panstwowej Strazy Pozarnej, miejsca i warunki poboru wody na cele
przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, z uwzglednieniem warunkow technicznych
1 wymagan zwigzanych z wykonywaniem przez Przedsigbiorstwo zadan w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg¢ przeznaczong do spozycia przez ludzi.

3. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzagdzen wodociggowych, ktorymi woda
dostarczana jest do innych Odbiorcéw ustug, jednostka niezwlocznie przekazuje Przedsigbiorstwu
informacje o ilo$ci pobranej wody.

§ 33. 1. Za wode zuzyta na cele przeciwpozarowe Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
obcigza gming, na podstawie cen i stawek optat ustalonych w taryfie.

2. llo$¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre§leniem nieopomiarowanych punktow
jej poboru oraz poboru, o ktorym mowa w § 33 ust. 3, jest ustalana na podstawie pisemnych
informacji sktadanych przez jednostke Strazy Pozarnej lub upowaznionego pracownika Gminy.
Rozdzial 11
Przepisy koncowe

§ 34. Regulamin niniejszy zostal zatwierdzony uchwatg Nr ............. zdnia ................ Rady
Miejskiej w Tyczynie i obowigzuje od dnia ..........ccevvvveieiiereneieieiesee



Gmina Tyczyn Numer zalacznika
Rynek, 36-020 Tyczyn

Tel. +48 17 22192 11

www.tyczyn.pl

Uchwala numer “Podjecie uchwaly w sprawie przyjecia projektu
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $sciekOw na terenie
Gminy Tyczyn oraz przekazania go do zaopiniowania organowi
regulujagcemu.” zostala podjeta nastepujaca proporcja glosow: jestem
za 13, jestem przeciw 0, wstrzymuje sie 0.

Uchwata zostata podjeta w trybie jawnym, zwykta wiekszo$cig glosow.
Data i godzina glosowania: 22.02.2019 10:14:06

Radni zagtosowali jak ponizej:

Jestem za Jestem przeciw
1. | Jadwiga Czarnik BRAK
2. | Anita Drqzek
3. | Ryszard Fornal
4. | Damian Fudali
5. | Ryszard Kaczor
6. | Grzegorz Lampart
7. | Eugeniusz Malak
8. | Ewelina Malak
9. | Joanna Mroczka
10. | Zdzistaw Prokop
11. | Tadeusz Ruszel
12. | Genowefa Szawara
13. | Marian Tadla
Wstrzymuije sie Obecni r_adni, ktorzy nie .wzini
udzialu w glosowaniu
| BRAK | BRAK

Operatorem systemu byl UM - TYCZYN.
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